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A TRA Real Estates Kft. Nyilvanos Adatkezelési Tajékoztatoja

Kérjiik figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatot, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan
kezeljiik a személyes adatait. Amennyiben kérdése van, kérem keressen elérhetdségeim
barmelyikén! Forduljon hozzank bizalommal!

A TRA Real Estates Kft. Adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik szamara
személyes adatot adnak at és elkdtelezett ezek védelmében.

A jelen tajékoztatd egyarant vonatkozik az iigyfeleinkre, az iigyfeleink szamara dolgoz6 munkavallalokra, a
weblap latogatodira, szalldvendégeinkre, partnereinkre, szallitdinkra (és lehetséges szallitdikra) illetéleg
mindezek munkavallaloira.

A TRA Real Estates Kft. mikddése soran bizonyos feladatok ellatasara kiilsé partner segitségét veszi igénybe.
Ezen feladatok elvégzése sordn a partnerekkel szerz6déses jogviszonyban all mely szerz6dések kitérnek az
adatkezelések szabalyaira. Ezen partnerekkel kozos Adatkezel8i vagy adatfeldolgozoéi kapcsolatban all, mely
partnerekre jelen adatkezelési szabalyzat iranyelvei ugyanigy mérvadok. Minden egyes adatkezelés esetében
jelen tajékoztatoban feltiintetésre keriil ezen partner neve, székhelye €s elérhetSsége.

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban biarmilyen miivelet elvégzését (adatinak tovabbitdsat,
torlését, helyesbitését, stb.) szeretné kérni, forduljon hozzink bizalommal elérhetéségeink
bdarmelyikén.

l. Az Adatkezel6 adatai

Név: TRA Real Estates Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
Székhely: 1026 Budapest Pasaréti ut 122.124.

Telefon: +36 47 580 015

Email: hotel@botanigkastely.hu

Képviseli: Somlyai Zoltan Laszl6 ligyvezetd

Adatvédelmi ligyekben keressen bizalommal.

Adatvédelmi tisztviseld: Horvath Réka

Cim: 1026 Budapest Pasaréti ut 122.124

Email: horvath.reka@bhmzrt.com

I Az adatkezelés alapelvei

I./1.  Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag

A személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szamara atlithatdé modon kell
végezni. De mit is jelent ez pontosabban? Lassuk részletesebben.

A jogszerliség €s tisztesség azt jelenti, hogy a személyes adatok beszerzése mindig tdrvényes és tisztességes
eszkozokkel torténjen és ezek az adatkezelés teljes idGtartama alatt fennalljanak. Sziikséges az is, hogy az
adatkezelésnek legyen egy megfelelS jogalapja. A GDPR tobb, pontosan 6 féle jogalapot hataroz meg, mely
alapjan az adatait kezelhetjiik. Ezek a hozzajarulas, a szerz6dés teljesitése, a jogszabalyi kotelezettség, a
létfontossagu érdek, a kozérdek és az Adatkezeld jogos érdeke. Ezekrél a jogalaprol részletesen az adatkezelés
jogalapjai cim(i fejezetben olvashat.

Es persze az atlathatosag, amely magaban foglalja, hogy az adatkezelésnek mindig ugy kell térténnie, hogy az,
On a teljes adatkezelés ideje alatt tisztdban legyen a teljes adatkezelés minden Ont érint6 koriilményével,
példaul azzal, hogy milyen adatait, milyen célbol, mennyi ideig kezeljiik, adatait az atadjuk-e valakinek (pl.: a
konyvelGjének), az adatait atadjuk-e az Eurdpai Union kiviili orszagban iizemeld Adatkezelének, vagy
adatfeldolgozonak. Az atlathatosadg magaban foglalja, hogy Onnek joga van mindezeket megismerni, nekiink
pedig kotelezettsége van, hogy az mindezeket az On tudomasara hozzuk.

Fontos tudni azonban, hogy a t4jékoztatasi kotelezettségnek is vannak hatarai. A tajékoztatas nem azt jelenti,
hogy nekiink személyesen fel kell keresni mindenkit, akinek az adatat kezeljiik, de az adatkezelés tényérél
mindig tdjékoztatni kell Ont. A tdjékoztatas modjardl tobbféle jogszabaly rendelkezik, illetve 4llasfoglalasok
is szililetettek mar, igy példaul egyes esetekben a weblappal rendelkezé cégek esetében — igy nalunk is —
megfeleld tajékoztatas a honlapon elhelyezett tajékoztatd. De vannak szigort esetek is, amikor példaul emailen
vagyunk koteles az adatkezelés konkrét valtozasarol értesiteni az érintettet.
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A GDPR eléirja azt is, hogyha nem Ontél, hanem valaki méstol kapjuk meg az On személyes adatat, akkor a
lehets leghamarabb, az elsé kapcsolatfelvételkor, de legkésébb 1 honapon beliil értesiteni kell az Ont.

[I./2.  Sziikségesség és aranyossag

Alapjogot korlatozni mindig csak sziikségszer(ien €s aranyosan lehet. A sziikségesség azt jelenti, hogy az
adatkezelés az adatkezelési cél eléréséhez feltétleniil sziikséges. Az ardnyossdg ennek a sziikségességnek
szabja meg a kereteit azaltal, hogy az adatkezeléshez sziikséges alapjogi és alapszabadsagi korlatozasnak
aranyosnak is kell lenni célkit(izéssel.

Az alaptorvény kimondja, hogy valamely alapvet6 jog mas alapvet§ jog érvényesiilése vagy valamely
alkotmanyos érték védelme érdekében, a feltétlentil sziikséges mértékben, az elérni kivant céllal aranyosan, az
alapvet6 jog lényeges tartalmanak tiszteletben tartsaval korlatozhatd. Az On adatainak kezelése soran a
sziikségesség és aranyossag alapelvét mindig maradéktalanul betartjuk.

I1/3.  Célhoz kotottseg

A személyes adatok gydjtését csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl végezziik, és azokat nem
kezeljiik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon. Azaz minden adatkezelés el6tt meg hatarozzuk
az adatkezelési célt és az adatot csak e célbdl kezeljiik. Ez a cél sose ellentétes a joggal. Viszont fontos tudni,
hogy az On egy bizonyos adatat tobb célbol is kezelhetjiik, de ilyen esetben mindig adatkezelési célonként
szabalyozzuk az adatkezelést. Példa erre: az On nevét ajanlat kérés miatt, késébb, mikor vasarlonk lesz, akkor
a teljesitéshez, majd a vasarlast kdvetGen szamlazas miatt is kezeljik. E harom esetben jol lathatéan az
adatkezelési célok is elkiiloniilnek, hiszen az ajanlatkérésnél még a szerz6dés elékészitése miatt, a megrendelés
utan a szerz&dés teljesitéséhez, majd a szamla kiallitasa utan a torvényi kotelezettség miatt kezeljiik az adatat
az adott célbol.

De az adatkezelés tobb célbdl parhuzamosan is torténhet. (pl.: a szerz&dés teljesitése utan az iratokat érizve
megtarthatunk adatok jogos érdekbdl is, egy esetleges utdlagos jogvitaban torténd bizonyitasra is, mig a
szamlan ugyanezen adatokat torvényi adat6rzési kotelezettség miatt kezeljiik.

Amennyiben az adatkezelési célok véltoznak, ugy arrol Ont mindig tajékoztatni kell.

Tovabba a GDPR szerint nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek(i archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

/4.  Adattakarékossag
A személyes adatok kezelését az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGen és relevansan taroljuk és azt a
sziikségesre korlatozzuk. Nem kezeliink olyan adatot, amelyre a cél elérése érdekében nincs sziikség.

/5. Pontossag

A személyes adatokat a legjobb informacionknak megfelel6en pontosan és naprakészen taroljuk. Lehet6ség
szerint minden észszer(i intézkedést meg tesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljiik vagy helyesbitsiik. Irredlis dolgok azonban nem
varhatoak el egy Adatkezel6t61. Nem hivhatunk fel mindenkit minden nap, hogy ugyanaz-e a neve az nap is.
Azonban, ha tudomasara jut, hogy az On adata megvéltozott, vagy helyteleniil keriilt hozzank és ez az
adatkezelés céljaval nem ellentétes, akkor az javitani sziikséges, melyrél értesiteni kell minket.

A pontossag kdvetelményének valé megfelelésre torekvés a kotelezettségiink, de értelemszerden, ha az On
tudomasara jut, hogy helyteleniil kezeljiik adatait, akkor ezt Onnek jelezni e kell felénk.

I1/6.  Korlatozott tarolhatosag

A személyes adatok tarolasanak olyan formdban torténik, amely az On azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Ezt kovetGen az adatokat toroljik. Informatikai
rendszeriink Ggy lett kiépitve, hogy az elektronikusan tarolt adatok torlése a hataridében megtorténjen. Az
adatok tarolasanak pontos idejét és az adatok selejtezésének szabalyait az az adatkezelési szabalyzatukban
szabalyozzuk és minden esetben ennek megfelelen jarunk el. Az adatokat sziikségteleniil nem taroljuk.

Az On személyes adatainak fentinél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriil sor, ha a személyes
adatok kezelésére a GDPR-nak megfelel6en kozérdek( archivalas céljabol, tudoményos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol torténik, GDPR-ban az On jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el&irt
megfelelS technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.
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I./7.  Integritas és bizalmas jelleg

Az On személyes adatainak kezelését oly modon végezziik, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositott a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve. Az adattarolast Ugy épitettiik ki, hogy az adatokhoz illetéktelenck még a cégen beliil se férjenck
hozza. Példaul egy szakért6 kolléga a webshop rendelési adatokat nem hasznalja, a folyamatban nem vesz
részt, igy a szervezet jogosultsagi beallitasokat ugy allitottuk be, hogy azokat 6 ne is lassa.

/8.  Elszamoltathatosag

Az Adatkezel§ felelés az az adatvédelmi szabalyoknak valdo megfelelésért, tovabba képes e megfelelés
igazolasara. De hogy torténik ez? Ki szamoltat el egy Adatkezel6t? Természetesen a hatosag. Magyarorszagon
els6dlegesen Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, roviden NAIH.

Bejelentés esetén (de van, hogy hivatalbol) a NAIH vizsgalja, hogy az adott vallalkozas adatkezelése jogszer (-
e és megfelel-e mindenben a jogszabalyi eléirasoknak. Egy ilyen vizsgalat esetén az Adatkezelének kell tudnia
igazolni és bizonyitani, hogy a jogszabalyoknak megfelel6en végzi az adatkezelését. Ennek fontos része és
modja az adatvédelmi szabalyzat megléte, melyben jogszerilen kell szabalyozva kell lenni az adatkezelésnek.
Masik fontos szempont, hogyha van egy jo, azaz jogszabalynak megfelelé szabalyzatuk, akkor annak
megfeleléen végezziik az adatkezelésiinket. Egy jo szabalyzat 6nmagaban nem megfelel 6.

Az Adatkezel6 teljes adatkezelési folyamatara adatkezelési és adatbiztonsdgi szabalyzatot dolgozott ki és
adatkezelését ennek megfelelGen végzi!

. Az adatkezelés jogszer(isége

Az adatkezelésiink kialakitasa soran mindig tigyeliink arra, hogy az adatok kezelése jogszeriiségi alapelvnek
megfeleléen jogszerld legyen. Adatkezelésiinket az alabbi adatkezelési jogalapok alapjan végezziik,
figyelemmel a kiemelt részletszabalyokra.

/1. Az érintett hozzajarulasa
On hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez. Fontos, hogy a
hozzajarulas 6nkéntes legyen és a hozzajarulast minden esetben aktiv cselekedettel végezze el.

l./2. Szerzédés teljesitese
Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az On az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz8dés megkdtését megel6zSen az On kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

1./3.  Jogi kotelezettség

Az adatkezelés a rank vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség jogalappal
adatot kizarolag akkor kezeliink, ha jogszabaly altali kotelezés van. Jogi kotelezettséget, mint adatkezelési
jogalapot jogszabaly feltételes modu adatkezelési elSirasakor nem alkalmazunk.

l./4. Létfontossagu érdek

Az adatkezelés az On vagy egy mésik természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme miatt sziikséges.
Fontos szempont a jogalap kivalasztasanal, hogy a l1étfontossagu érdekbdl torténd adatkezelés atmeneti jelleg(,
kizarolag a létfontossagu érdek fennallasaig tarthat. Az adatok kezelésének rendjét a létfontossagli érdek
megsz(inése utan kiilon szabalyozzuk.

./5. Kozérdek, vagy kozhatalom gyakorlasa

Ez esetben az adatkezelés kozérdekl vagy a rank ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem minGsiiliink kozhatalomnak és nem végziink kozérdekd
adatkezelést, igy e jogalappal jelenleg nem kezeliink adatot.

l./6. Jogos érdek

Az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az On olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsigai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha gyermek vagy. Adatkezelésiink soran
gyakran e jogalappal végziink adatkezelést.
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Jogos érdek jogalapu adatkezelés esetén minden esetben érdekmérlegelési tesztet végeztiink, melyben
vizsgaltuk az On alapvet6 jogaira és szabadsagaira gyakorolt hatas és korlatozas aranyossagat és
sziikségességét.

IV.  Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 elkotelezetten védi a személyes adatokat az elvész, jogellenes hasznalat, jogellenes tovabbitas,
modositas, elérhetetlenség vagy megsemmisiilés ellen, és megtesz minden sziikséges intézkedést a személyes
adatok bizalmassaganak megérzése érdekében, beleértve a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
hasznélatat.

A szervezeti intézkedések magukban foglaljak az épiileteinkben a fizikai hozzaférések ellenGrzését,
munkavallalok oktatasat, a papir alapu aktak elzarasat megfelelé helyiségekbe. A technikai intézkedések
magukban foglaljadk a rendszereinkhez tortént hozzaféréshez kapcsolodo titkositast, jelszovédelmet és a
virusirto szoftverek hasznalatat.

Annak a folyamatnak a részeként, amely soran On a rendelkezésiinkre bocsitja a személyes adatait, ezek az
adatok az interneten keresztiil is tovabbitasra keriilhetnek. Annak ellenére, hogy minden sziikséges intézkedést
megtesziink az On 4ltal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok védelme érdekében, az interneten
torténd adattovabbitds nem tekinthetd teljes mértékben biztonsagosnak. Ennek megfelelen, Onnek tudomasul
kell vennie és el kell fogadnia, hogy a weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitas biztonsagaért nem tudunk
teljes felel6sséget vallalni, és az ilyen modon torténd tovabbitas az On sajat felel6sségére torténhet. Amint az
On személyes adata azonban megérkezik a rendszereinkbe, szigor eljarasokat tartunk be a biztonsag
érdekében, és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa céljabol.

Azokban az esetekben, amikor mi adtunk On szdmadra egy jelszot (vagy On valasztott egyet) On a felel8s azért,
hogy e jelszo6 bizalmassagat megdrizze. Arra kérjiik, hogy ezt a jelszot senkivel ne ossza meg.

Weblapjaink, illetSleg kozosségi médiaoldalaink id6rél id6re tartalmazhatnak olyan utaldsokat, amelyek
harmadik személyek altal mlkodtetett weblapokra mutatnak beleértve a tagvallalatok weblapjait, illetve a
partner haldzatokat is, ezek 1j adatkezelése nem tartozik az altalunk végzett tevékenységek kozé.

V. Siitik (cookie-k) kezelés

V./1. Mi a siiti (cookie)?
A siiti (cookie) egy kisméret(i szoveges f4jl, amely akkor keriil a szamitogépére, amikor On meglatogat egy
weboldalt. A siitik tobbféle funkcioval rendelkeznek, tobbek kozott informaciot gy(ijtenek, megjegyzik a
felhasznal6i beallitdsokat, lehetéséget adnak a weboldal tulajdonosianak a felhasznaloéi szokasok
megismerésére a felhasznaléi élmény nodvelésére. On barmikor kezelheti siiti beallitasait bongészéje
beallitasaiban.
V./2. Miért hasznalunk siitiket?

o Siitiket hasznalunk oldalaink fejlesztésére,

e Felhasznaloi élmény novelésére,

e Oldalaink kezelésének megkonnyitése érdekében,

e Informacioszerzésre felhasznaloi szokasokrol,

o Célzott hirdetések elhelyezésére.
V./3. Milyen siitiket hasznalunk?

Az oldal mikodéséhez elengedhetetlen siitik

Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatova tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek olyan
alapvetd funkciokat, mint az oldalon val6 navigacio és a weboldal biztonsagos teriileteihez valo hozzaférés.
A weboldal ezen siitik nélkiil nem tud megfelel6en miikddni.

Beallitasi célu siitik
A preferencialis siitik hasznalataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a

weboldal magatartésat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal el&nyben részesitett nyelv vagy a régio,
amelyben tartozkodik.

Statisztikai célu siitik
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Az adatok névtelen formaban valo gy(ijtésén €s jelentésén keresztiil a statisztikai siitik segitenek a weboldal
tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan 1épnek interakcioba a latogatok a weboldallal.

Marketing célu siitik

A marketingsiitiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A cél az, hogy
relevans hirdetéseket tegyiink kozz¢é az egyéni felhasznalok szamdra, valamint aktivitasra buzditsuk &ket, ez
pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat kdzzé tev6 és a harmadik fél hirdet6k szamara.

Ezeknek a siitiknek a felhasznalasi célja, hogy felhasznaloi csoportokat képezve relevans hirdetéseket és
tartalmakat lehessen megjeleniteni. Az ezzel kapcsolatos folyamat manualis beavatkozassal torténik.

Ezeket a siitiket az On gépén tarolja a rendszer. A siitik személyek azonositisara nem alkalmasak.
Hasznalunk remarketing szolgaltatasokat, példaul a Google AdWords remarketing szolgaltatast is, azért, hogy
személyre szabott hirdetéseinket el tudjuk juttatni Onhdz. Ezeket a siitiket On a_Google hirdetési bedllitasok
kezel§jében tilthatja le az ott talalhatod utasitdsok szerint. A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi
iranyelveirgl ide kattintva tajékozodhat.

V./4. Siiti beallitasok
Alapbeallitasként minden bongész6 engedi a siitik hasznalatat. Ha tordlni akarja oldalainkrdl szarmazo siitiket,
vagy nem kivanja hasznalni azokat, kérjiik, tajékozodjon az alabbi linkeken attol fiiggéen, hogy milyen
bongészEt hasznal:

¢  Google Chrome

e Edge
e Firefox

e  Microsoft Internet Explorer 11

e  Microsoft Internet Explorer 10

e  Microsoft Internet Explorer 9

e  Microsoft Internet Explorer 8

e Safari
Felhivjuk figyelmét, hogy siitik tiltasa esetén el6fordulhat, hogy bizonyos elemek, vagy a weboldal teljes
funkcionalitasa nem lesz elérheté.

V./5. Az siitikkel kapcsolatos adatkezelési informaciok
Az adatkezelés célja
Az oldal miikddéséhez elengedhetetlen siiti: a honlap megfelel6 miikodésének biztositasa.

Egyéb siitik esetében:

Weboldalunk fejlesztése, navigacidd megkdnnyitése weboldalunkon és az oldal funkcioinak haszndlata soran,
igy biztositva a zokkenémentes felhasznaldi élményt, informacié gy(jtése weboldalunk hasznalataval
kapcsolatban, célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon (remarketing), a weboldalon végzett
tevékenységek nyomon kovetésére, hogy kifejezetten a téged érdekld, relevans ajanlatokat juttathassunk el,
személyre sz016 ajanlatok eljuttatasa a regisztracio soran megadott elérhetGségeire.

Az adatkezelés jogalapja

Az oldal miikddéséhez elengedhetetlen siitik esetében:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ,,az adatkezelés az Adatkezel8, vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges”

Egyéb siitik esetén:

Az érintett hozzéjarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;
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https://www.google.com/settings/u/0/ads
https://www.google.com/settings/u/0/ads
https://www.google.com/settings/u/0/ads
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

A jogos érdek bemutatasa

A siitik nélkiil a weboldal nem tud teljes mértékben minden funkciojaban miikddni, és igy a honlap a céljat
nem tudja megvaldsitani. Masrészrél a weboldalt védeni sziikséges az esetleges tdmadasoktol. Ebb6l
kifolyolag az Adatkezelének kényszerité erejli jogos érdeke, hogy a honlapra latogatd felhasznalok
személyes adatnak minGsiilé online azonositojat (IP cim), valamint a bongészéssel Osszefiiggésben
keletkez6 egyéb személyes adatokat (bongészés idépontja, bongész6 tipusa, a bongészésre hasznalt eszkoz
operacids rendszerének néhany jellemzéje; igy operacios rendszer tipusa és beallitott nyelv) rogzitse, és
igy a honlapra és nyilvanos elektronikus szolgaltatasokra iranyuld kiils6 tamadasokat ezzel megel6zze.
Mindezért a honlap lizemeltet§ Adatkezel6nek jogos érdeke fent all a miikddéshez elengedhetetlen siitik
hasznélatdhoz.

Az érintettek kategoriai
A weboldalt felkeres6 természetes személyek
A személyes adatok kategoriai

A honlapra latogato felhasznalok személyes adatnak mindsiilé online azonositdjat (IP cim), valamint a
bongészéssel dsszefliggésben keletkez6 egyéb személyes adatokat (bongészés idépontja, bongészé tipusa,
a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének néhany jellemzéje; igy operacios rendszer tipusa és
beallitott nyelv)

A siiti neve, a szolgaltato, a siiti célja., tipusa és az adat e célbol torténd kezelésének id6tartama:
Ezen informacidkra a weboldal alan a siitiinformaciokra kattintva kaphat b&vebb, aktualis informaciot.
Koteles-e megadni a személyes adatot, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Az oldal miikddéséhez elengedhetetlen siitik esetében: Igen
E-nélkiil az oldalra nem tud belépni, és nem hasznalhato megfelelGen.
A t6bbi siiti engedélyezése nem kotelezd

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl

Automatikus dontéshozatali eljaras az e célbol végzett adatkezelés soran az Adatkezeld részérél varhatdan
megvalosul.

VI. Az egyes adatkezelések

VI./1. Informacié kérék, szolgaltatas irant érdeklédék, arajanlatkérék (emailen online, illetve
postai aton, telefonon, személyesen) adatainak kezelése

Az Adatkezel8 a potencidlis ligyfelek megkeresések esetén az adatkezelést az e pontban szabalyzottak szerint

végzi. E pont egyarant rendelkezik az online, illetve az offline megkeresésekr6l, igy kiilondsen a személyesen,

postai uton, telefonon, emailen torténd informaciokérésekrol.

Ezeket a megkereséseket a kés6bbiekben létrejove szerz6dések teljesitésének érdekében végezziik, igy a
jogalap is ennek megfelel6en keriilt kivalasztasa. Cégilink e tevékenysége soran is az adatkezelés
minimalizalasara torekszik.

Az adatkezelés célja:

Potencialis  lgyfelek/vendégek/szallovendégek szerz6dés teljesitéssel kapcsolatos — kérdéseinek
megvalaszolasa, arajanlat adasa egy késGbbi szerz6déskotés elGkészitéseként

Az adatkezelés jogalapja:
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak 2 fordulata: ,,a szerz6dés megkotését megeléz6en az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges”

Az érintettek kategoriai:
Informacioé kérdk, szolgaltatas/tagsag irant érdeklédék, arajanlatkérék
A személyes adatok kategoriai:
Név, e-mail cim, telefonszam
Az adat e ce€lbol torténé kezelésének idétartama:
Az érintett altali visszavondsig.
Termék elérhet6vé valasanak esetén az elérhet6vé valaskor
Informacié kérés esetén a valaszadésig
Arajanlat adasa esetén az ajanlat elfogadasaig, illetve elutasitasaig, vagy az ajanlat érvényességi idejéig
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
Nem kotelez6.
Név hianya esetén nem tudjuk megszoélitani.
E-mail cim hianya esetén nem tudjuk emailen értesiteni termék beérkezésrél
E-mail cim hianya esetén nem tudunk arajanlatot kiildeni
Telefonszam hidnya esetén nem tudjuk visszahivni és személyesen egyeztetni
Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgéaltato
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas
Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
VI/2. Szerzédések teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelések

Az Adatkezeld tevékenységi korében végzett szolgaltatasat a felek kdzott 1étrejott szerz6dések alapjan végzi.
Ebben a pontban a szerz6dések teljesitéséhez sziikséges adatkezeléseket szabalyozzuk. Ebbe a pontba tartozik
az Osszes olyan adatkezelés, melyet szerz6déses (legyen az irasbeli vagy szdbeli formaban, vagy akar rautalo
magatartassal 1étrejové szerz6dés) jogviszony miatt kezel az Adatkezeld, fliggetleniil attol, hogy cégiink
nyujtja, vagy céglink részére nyljtanak szolgaltatast.

E pont nem tartalmazza azonban a munkaszerz&déssel kapcsolatos adatkezeléseket, melyet a jelen adatkezelési
szabalyzat Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.. Bels6 adatkezelés fejezete tartalmazza.

Az adatkezelés célja:

Szerz6déskotés és a szerz8désben vallalt kotelezettségek teljesitése, szerz6déses jogok gyakorlasa.
Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dések teljesitése - GDPR 6. cikk (2) bekezdés ,,az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdotését megeléz6en az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges”

Az érintettek kategoriai:
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Természetes személy szerz6d6 felek
A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, egyéb a szerz&désben meghatarozott
adatok

Az adat e célbol torténd kezelésének idétartama:

A szerz8dés teljesitéséig, a szerz6dés barmely okbdl torténd teljesités megsziinése esetén a szerz6dés
megszlinéséig

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Igen
Az adatok hianyaban a szerz6dés nem tud létrejonni.
Szemeélyes adatok cimzettjei:

Konyvel6

Posta, futarszolgalat

E-mail szolgaltato, sms szolgaltato

Egyéb a teljesitésbe el6zetestdjékoztatas mellett bevont teljesitési segédek, alvallalkozok
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

A szerz6dés teljesitése, vagy a szerzddés teljesités nélkiili barmely okbol torténd megsziinése esetén az
adatokat jogos érdek jogalapon tovabb kezeljiik, amelyhez kapcsoléddan az érdekmérlegelési tesztet a Hiba!
A hivatkozasi forras nem talalhato. Nyugvo adatkezelések pontban végeztiink el.

VII3. Szamlazasi és egyéb szamviteli adatkezelések

Az adatkezelés célja:
Szamlazasi és szamviteli adatok meg6rzése a szamviteli torvényben irt kotelezettség teljesitésére
Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6 a szamlazasi és egyéb szamviteli adatokat a GDPR alapjan jogszerien kezeli, mert arra
jogszabalyi kotelezettsége van.

Jogszabalyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: ,,az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozd6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

2000. évi C. térvény a szamvitelrél — 169. § (1) — (6)
Az érintettek kategoriai:

Szallo vendégek, egyéb szamviteli folyamatokban kozrem{ikoddk (pl.: tényleges fizetd)
A személyes adatok kategoriai:

Név, cim, egyéb jogszabalyban el6irt, vagy iigyfél kérésére feltiintetett adat.
Az adat e célbol torténé kezelésének id6tartama:

A jogszabalyban rogzitettek szerint, fGszabalyként 8 év id6tartamig.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
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Kotelezd,

adatszolgaltatas hianyaban nem tudunk eleget tenni jogszabalyi kotelezettségeinknek
Szemeélyes adatok cimzettjei:

Konyveld, ellen6rzé hatdsdgok, email szolgéltatd, posta

Bankkartyas fizetési szolgaltatonk a Worldline Financial Services (Europe) Ltd. Magyarorszagi Fioktelepe.
1034 Budapest Timar utca 20. 4. em.

Banki szolgéltatonk a Granit Bank Zrt. 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
VI./4. Panaszkezelés adatainak kezelése
Az adatkezelés célja:

A szavatossagi, jotallasi igénybdl szarmazo jogi kotelezettségek teljesitése, €s az egyéb panaszok kezelése
Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel8 az GDPR alapjén jogszerlien kezeli, mert arra jogszabalyi kotelezettsége van.
Jogszabalyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: ,,az adatkezelés az Adatkezelére
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

2000. évi C. torvény a szamvitelrél — 17/A. § (7) “A véllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat ot évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatosagoknak kérésiikre
bemutatni.”

A hibas teljesités f6szabalyait a PTK XXIV. fejezete tartalmazza, de egyéb jogszabalyok is rendelkezhetnek
rola

Az érintettek kategoriai:
Szavatossagi és jotallasi igénnyel és egyéb panasszal é16k
A személyes adatok kategoriai:

Név, Cim, jogszabdlyi kotelezettség alapjan, 1997. évi CLV. tv. 17/A. §. (5) bekezdés alapjan a panaszrol
felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a) a fogyasztd neve, lakcime

Egyéb jogszabaly altal el6irt és a panaszos altal kozolt adat kezelése is torténhet, melyrél a panaszos a
panaszkezelési jegyz6kdnyvben tajékoztatva lesz.

Az adat e célbol torténé kezelésének id6tartama:
A jogszabalyban rogzitettek szerint, fészabalyként 5 év id6tartamig.
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Kotelezd,
Adatszolgaltatas hianydban nem tudjuk orvosolni panaszat és nem tudunk eleget tenni jogszabalyi
kotelezettségeinknek

Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgaltato,
Levél és csomagkiildd, futarszolgalat

Hatosagok és birdsagok
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Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényér6l:

Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./5. Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelések.

A Térsasdg szamdara kiemelten fontos a jogszer(i, etikus és transzparens mdlkodésének és megfeleld

“ gy

munkavallaléival, valamint az {izleti partnereivel torténé betartatasa.
A Térsasag ezért a Panasztv. rendelkezéseivel 6sszhangban, bels6 visszaélés-bejelentési rendszert lizemeltet,
melynek célja a jogszabalyoknak megfelel6 miikddés biztositasa.
Adatkezelés célja:
e A bejelentés rogzitése
e A bejelentés kivizsgalasa
e A bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése

Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel8 az GDPR alapjan jogszerlien kezeli, mert arra jogszabalyi kotelezettsége van.
Jogszabalyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja: ,,az adatkezelés az AdatkezelG6re vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

2023.XXV. évi torvény
Az érintettek kategoriai:

Aki bejelentés megtételére jogosult a Tarsasag valamennyi munkavallaloja, a Tarsasagnal gyakornoki
tevékenységet végz6 személyek, illetve a Téarasdggal munkaviszonyban nem allo, de a Tarsasdg szdmara
megbizasi, vallalkozoi vagy egyéb, foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyban tevékenységet végz8 személyek,
tovabba a bejelentésben érintettek.
A személyes adatok kategoriai:

név, e-mail cim, telefonszam, bejelentésben megadott egyéb személyes adatok
Az adat e célbol torténé kezelésének idStartamas

A bejelentést kovetd 30 napig. Amennyiben a bejelentés alapjan tovabbi intézkedések megtétele sziikséges, az
ehhez sziikséges adatokat az intézkedés megtételéig, amennyiben hatdsagi eljaras inditasara van sziikség a
hatosagi, esetleges jogi eljaras lezarultat kdvetd tovabbi 1 évig rizziik azokat.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Igen

A bejelentS azonosithatatlansdga esetén a visszajelzés nem keriil kivizsgalasra

Adatfeldolgozo6 igénybevétele:

Visszaélés-bejelentési rendszeriinket kiilsé szolgaltatoval lizemeltetjiik, mely kiilsé szolgaltatd szerzGdéses
keretek kozott latja el ezt a feladatot. Kiilsé szolgaltatd megnevezése és cime: Learnlab Kft. (6621
Derekegyhaz, Rakoczi u. 31.)

VI./6. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelések

Az adatkezelés célja:

A talalt targyak jogszabaly szerinti kezelése, jogos tulajdonosanak visszaszolgaltatasa.
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Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel8 az GDPR alapjén jogszerlien kezeli, mert arra jogszabdlyi kotelezettsége van.
Jogszabalyi kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: ,,az adatkezelés az Adatkezelére
vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;”

Ptk. 5:55. (1) ,,A talalo koteles a talalt dolgot a talalastol szamitott nyolc napon beliil a dolog elvesztGjének,
tulajdonosanak, a dolog atvételre jogosult mas személynek vagy a talalas helye szerint illetékes jegyzének
atadni.”

Az érintettek kategoriai:
Talalt targyak jogos tulajdonosai
A személyes adatok kategoriai:
Név, elérhetbség, talalt targyon fellelhetd személyes adatok
Az adat e célbol torténd kezelésének idGtartama:
A megtalalastol szamitott 8 napig
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Kotelezad,
Adatszolgaltatas hianydban nem tudjuk orvosolni panaszat és nem tudunk eleget tenni jogszabalyi
kételezettségeinknek

Személyes adatok cimzettjei:

Jegyz6

Levél és csomagkiildd, futarszolgalat
Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VILI7. Allaspalyazatra jelentkezék adatainak kezelése
Az adatkezelés célja:

Allaslehetéségek megpalyaztatasa, iires allashelyek betdltése
Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6 egy késGbbi szerzddés el6készitése érdekében az ahhoz sziikséges adatokat a GDPR alapjan
jogszerlen kezeli.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak 2 fordulata: ,,a szerz6dés megkotését megel6z&en az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges”

Az érintettek kategoriai:
Allaspélyazatra jelentkez6k
A személyes adatok kategoriai:
Név, telefonszam és emailcim az értesitéshez
Sziikséges adatok az allaspalyazatban meghirdetett feltételek szerint.

Egyéb adatok, amelyeket a palyazo a feltételeken kiviil 6nként ad at
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Az adat e célbol torténd kezelésének id6tartama:

Az allas betdltéséig, vagy az allaspalyazat lezartaig, de maximum 3 honapig, az érintett altali visszavonas
esetén visszavonasig

Szemeélyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgéaltato
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Nem A palyazati kiirasban kért minimum adattok hianydban a palyazatot nem tudjuk értékelni, az
elérhet6ség hianyaban nem tudjuk értesiteni.
Az dnkéntesen adott adatok megadasa nem kotelezd, annak elmaradasa a palyazatra nincs hatassal.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
VI/8. A Hotel teriiletén iizemel6 kamera felvételeinek adatkezelése
A Hotelteriiletén élet, testi épség és vagyonvédelmi célbol kamerarendszer keriilt elhelyezésre és belizemelésre
(tovabbiakban kamerak). A kamerak rogzitett képfelvételt készitenek. Az elhelyezés oka, hogy a
Hotelteriiletén beliil tobb nagyértékl berendezés, illetve gép talalhatd, tovabba a vendégek testi épsége és

értékeinek védelme kiemelten fontos. A kamerarendszerre vonatkozo szabalyok és érdekmérlegelési teszt,
kiilon szabalyzatban keriiltek meghatarozasra.

VI./9. NTAK rendszerhez kapcsolodo adatkezelés

Az Adatkezel a statisztikai céli adatkezeléseket kizarolag személyazonositasra alkalmatlan moédon végzi. A
2016. évi CLVLI. tv., a turizmus torvény alapjan a kotelezGen a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont
(NTAK) részére a jogszabalyban meghatarozott adatokat szolgaltatja:

Adatkezelés célja és jogalapja:

235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold torvény
végrehajtasarol szol6 rendelet alapjan szallodank folyamatos adatszolgaltatast végez. A rendelet alapjan a napi
adatszolgaltatas korébe tartozo, a vendégre vonatkozoan személyes adatot nem tartalmazo, statisztikai jellegi
adatokat ad meg.

Adatfeldolgozo:
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont
A turisztikai tarhelyszolgaltato - a szallashely-szolgaltato adatfeldolgozojaként -

a) a vendégadatokat kizarélag a szallashely-szolgaltaté utasitasai alapjan kezeli, azokkal kapcsolatban
kizérolag a Turizmus tv. és az e § szerinti mUveleteket végezheti,

b) biztositja azt, hogy a turisztikai tarhelyszolgaltatoi feladatkorével kapcsolatos feladatot ellato
foglalkoztatottjai a vendégadatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak,

a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd
valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértekének megfelel6 szintli adatbiztonsagot titkositassal
garantalja, és ezaltal biztositja, hogy a turisztikai tarhelyszolgaltatdé vagy annak alkalmazottja a
vendégadatokhoz nem fér hozza,
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d) a szallashely-szolgaltato el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozot nem vehet igénybe,

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti a szallashely-szolgaltatot abban, hogy az teljesiteni tudja az érintettet megilletd
jogok gyakorlasaval osszefiiggésben fennallo kotelezettségeit,

f) segiti a szallashely-szolgéltatot - az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo
informdciokat is figyelembe véve - az adatkezelés biztonsdgara, valamint az esetleges incidensek kezelésére
vonatkozé kotelezettségek teljesitésében,

g) az adatfeldolgozdi jogviszony megsz(inését kovetden a vendégadatokkal és azok mésolataival kapcsolatban
a szallashely-szolgaltatd rendelkezése szerint jar el, kivéve, ha torvény vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi
aktusa szamara a vendégadatok tovabbi tarolasat irja el6,

h) a szallashely-szolgaltatd rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az adatfeldolgozoi
jogviszonyban meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehet&vé
teszi és el@segiti a szallashely-szolgaltaté altal vagy az altala megbizott személy altal végzett ellenérzéseket,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is,

1) haladéktalanul tajékoztatja a szallashely-szolgaltatot arrol, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti
a személyes adatok védelmére vonatkozoé rendelkezéseket.

(2) A turisztikai tarhelyszolgaltato altal {izemeltetett informatikai rendszer a vendégadatokat titkositottan
tarolja.

VI./10. Foglalashoz kapcsolddo adatkezelések (e-mail és webes rendszeren keresztiil)
Céglink lehetdséget biztosit online szallasfoglaldsra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és kdltségmentes
modon foglalhasson szobat a szallodaban.

Az adatkezelés célja:

A szallasfoglalas megkonnyitése, kdltségmentessé, hatékonyabba tétele.
Az adatkezelés jogalapja:

A szallasfoglalo személy el6zetes hozzajarulasa

Az érintettek kategoriai:

Szallasfoglald természetes személy

A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, bankkartya szama, Szép-kartya adatai, személyazonositdé okmanyok
adatai (okmany szdma, allampolgarsag, sziiletési datum, név, cim), gépjarmd rendszama.

Az adat e célbol torténd kezelésének idGtartama:

A foglalas szerint tartozkodasi datum utolsé napjat kovet6 2 év.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatis elmaradasanak kdvetkezménye:
Nem jon létre szerz6dés a szallodai szobara vonatkozoan.

Személyes adatok cimzettjei:

adatfeldolgoz6

Adatfeldolgozo:

Cégiink az online szallodafoglalasi rendszer tizemeltetéséhez informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe
a kovetkez6k szerint.

Nethotelbooking Kft. 8200 Veszprém Adam Ivan u. 1.
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Adatfeldolgozoi feladat: Az RESnWEB rendszer révén az online szallasfoglalds modul lehet&ségének
biztositasa, pre-arrival e-mail modul mékddtetése

Online foglalas soran az adatkezelési tajékoztato elfogadasaval az érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
az Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatdis kényelmesebbé ¢és testreszabottabba tétele érdekében- tovabbi
adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kovetkez6k szerint.

Tovabbi adatfeldolgozo

neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

A foglalési rendszerbe integralt Mandrill
675 Ponce de Leon Ave NE | szoftver tulajdonosa. E szoftver felel6s a
Suite 5000, Atlanta, GA visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenité
30308, USA automatikus emailek kiildéséért foglalas,
ajanlatadas és elégedettségmérés esetén

The Rocket Science Group,
LLC

A Hostware Front Office szallodai rendszer
alkalmazasa esetén ligyfélkezelési feladatok
ellatasa

1149 Budapest, Rona utca

Hostware Kft. 120-122

8200 Veszprém, Boksa tér

Creative Management Kft. Szerverhoszting feladatok ellatasa

1. A ép.
A foglalasi rendszerbe integralt szoftver
tulajdonosa. E szoftver felel6s a
225 Chestnut St, visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenitd
Wildbit, LLC* Philadelphia, PA 19106, automatikus emailek kiildéséért foglalas,
USA ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival
emailkiildés, ajandékutalvany-értékesités és
elégedettségmérés esetén.
14/16 Boulevard D-Edge ch'ar’mel manager az é}.ralf éf szabad
D-Edge SAS Poissonniére, 75009 Paris, szoba}carpcnas"ok ergy’hel}’/e’n t orteno
France kezeléséhez tobb értékesitési csatorna

hasznalata esetén.

SabeeApp ligyfélkezelési feladatok ellatasa,
1061 Budapest, Kiraly utca |illetve az arak és szabad szobakapcitasok egy
30-32. A. ép. 105. helyen torténd kezeléséhez tobb értékesitési
csatorna hasznalata esetén.

thePass Kft.

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbodl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal
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Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

*A foglalassal az érintett arrol is nyilatkozik, hogy megadott adatai a valdosagnak megfelelnek, valamint a 16.
¢életévét mar betoltotte.

*Praktikus és relevans informaciokkal, id6jaras elére jelzéssel, programajanlatokkal, online bejelentkezési
lehet&séggel igyeksziink segiteni a vendégeket az utazasuk elékészitésében és lerdviditeni a bejelentkezéssel
toltott id6t érkezéskor, ezért érkezésiik elStt egy un. pre-arrival emailt kiildiink nekik a széllassal, az utazassal
és a programlehet&ségekkel kapcsolatos informaciokrol. A pre-arrival levél alapjan a vendég online

bejelentélapot tolthet ki, amellyel a szallashelyre valo bejelentkezését gyorsithatja meg érkezéskor.

*Cégiink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens
(pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szdmara hozzaférhet6vé valasa)
elkertiilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenérzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait
¢és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

*Cégiink adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a NetHotelBooking Kft.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybevétele esetén kotelez&en alkalmazza azokat az adatvédelmi és
adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerz8dés el8ir szamara, erre tekintettel a személyes
adatok jogszer(i kezelését az adatfeldolgozo esetében is biztositjuk.

VI./11. Asztalfoglalashoz kapcsolodo adatkezelések (e-mail, szallodaban személyesen és webes

rendszeren keresztiil)
Cégiink lehet&séget biztosit online szallasfoglaldsra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és koltségmentes

modon foglalhasson szobat a szallodaban.

Az adatkezelés célja:

a szallasfoglalas megkonnyitése, koltségmentessé, hatékonyabba tétele.
Az adatkezelés jogalapja:

A szallasfoglalo személy el6zetes hozzajarulasa

Az érintettek kategoriai:

Szallasfoglalo természetes személy

A személyes adatok kategoriai:

Név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, bankkartya szama, Szép-kartya adatai, személyazonositdé okmanyok

adatai (okmany szama, allampolgarsag, sziiletési datum, név, cim), gépjarm( rendszama.
Az adat e célbol torténé kezelésének id6tartama:
A foglalas szerint tartozkodasi datum utolsé napjat kovets 2 év.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
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Nem jon 1étre szerz&dés a szallodai szobara vonatkozdan.
Személyes adatok cimzettjei:
adatfeldolgoz6

Adatfeldolgozo:

Cégiink az online szallodafoglalasi rendszer iizemeltetéséhez informatikai szolgaltato segitségét veszi
igénybe a kovetkez6k szerint.

Sevenrooms Ltd. 228 Park Ave South PMB 33706 New York, NY 10003

Online foglalas soran az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezetten hozzdjarul ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozé — a szolgaltatas kényelmesebbé és testreszabottabba tétele érdekében- tovabbi
adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kovetkez6k szerint.

A Sevenrooms Ltd Adatfeldolgozo székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténd
adattovabbitas harmadik orszagba torténd adattovabbitasnak minésiil. A Sevenrooms Ltd. ugyanakkor az
altalanos szerz&dési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt,
jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatosag engedélye nélkiil is
megfelelS garanciakkal ellatottnak minGsiil, a Sevenrooms Ltd. részére torténd adattovabbitas, igy annak
jogi akadalya nincsen.

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:
Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

*A foglalassal az érintett arrdl is nyilatkozik, hogy megadott adatai a valésagnak megfelelnek, valamint a 16.
életévét mar betoltotte.

*Praktikus és relevans informaciokkal igyeksziink segiteni a vendégeket az érkezésiik el6készitésében, ezért
érkezésiik el6tt egy Un. pre-arrival emailt kiildiink nekik az asztalfoglalassal kapcsolatos informaciokrol.

*Céglink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens
(pl. személyes adatokat tartalmaz6 fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé valasa)
elkeriilésére. Egy mégis bekovetkez8 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id&pontjat, korilményeit,
hatésait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatérozott egyéb adatokat.

*Céglink adatfeldolgozoi szerz6dést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a Sevenooms Ltd.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele esetén kotelez6en alkalmazza azokat az adatvédelmi és
adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerz6dés elGir szamara, erre tekintettel a személyes
adatok jogszer(i kezelését az adatfeldolgozo esetében is biztositjuk.

VI./12. A Hotel kiegészit6 szolgaltatasainak igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelések
A hotel szamos szolgaltatast biztosit a nala megszalld vendégek részére. Ezen szolgaltatasokkal kapcsolatban
tobb adatkezelési cél is megvalosul, amelyek az alabbiak.

Az adatkezelés célja:
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a) A Hotel kiegészit6 szolgaltatasainak igénybevételéhez kapcsolodo regisztracio/id6pontfoglalas
b) Wellness/Spa/Fitnesz hasznalathoz kapcsolddo nyilatkozat tétel

Az adatkezelés jogalapja:

a) pontesetében: 6. cikk (1) a ) Az érintett hozz4jaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez

b) pontesetében: 6. cikk (1) a ) Az érintett hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez

Az érintettek kategoriai:
Szallo vendégek , szallo vendégek 18 éven aluli gyermekei
A személyes adatok kategoriai:

Név , foglalas id&pontja, elérhet8ségek, alairas, gyermek neve, sziiletési datuma, anyja neve, gondvisel8
alairasa, egyéb adatok, amit megadnak a regisztracid soran

Az adat e célbol torténé kezelésének idGtartama:
Az érintett altali visszavonasig.
Szolgaltatas igénybevételét kovetben a szamla teljesitéséig.
Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
Id6pont foglalas hianyaban nem tudjuk a szolgaltatast biztositani
Személyes adatok cimzettjei:
Szolgaltatast nyjto alvallalkozok
Adatfeldolgozok igénybevétele:

A hotel bizonyos szolgaltatasait alvallalkozokon keresztiil nyujtja, mely alvallalkozokkal szerz&déses
keretek kozott mikodik egyiitt. Ezen szerzédések kitérnek a személyes adatok szigort kezelésére és a
titoktartasi kotelezettségekre is.

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas
Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérdl:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran torténik automatikus dontéshozatal

VI./13. Elégedettségméréssel kapcsolatos személyes adatkezelés
Szallodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért folyamatosan

kériink visszajelzést vendégeinkt6l a szallodankban tartdzkodasuk soran gydjtott tapasztalataikrol.
Az adatkezelés célja:

Visszajelzés kérése a szallovendégektél szolgaltatasaink tovabbi fejlesztése, javitasa érdekében.
Az adatkezelés jogalapja:

a szalloda tizemeltet&jének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

A jogos érdek megjeldlése: céglinknek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan

szolgaltatasaink fejlesztés¢hez informaciot kapjunk.
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Az érintettek kategoriai:

Szallasfoglalo természetes személy

A személyes adatok kategoriai:

név, nem, e-mail cim.

Az adat e célbol torténé kezelésének id6tartama:

A foglalas szerint tartozkodési datum utols6 napjat kovets 1 év.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
Az érintett nem kap elégedettségmérd kérddivet cégilinktdl.

Adatfeldolgozo igénybevétele:

cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kovetkez6k szerint.
Adatfeldolgoz6 neveNetHotelBooking Kft.

Székhelye8200 Veszprém Adam Ivanu 1.

Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Elégedettségméré modul mikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozo — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozokat

vegyen igénybe a kdvetkezbk szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé neve: Creative Management Kft.

Székhelye: 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A ép

Adatfeldolgozoi feladat leirasa Szerverhoszting feladatok ellatasa

Adatfeldolgozo neve: Wildbit, LLC*225 Chestnut St, Philadelphia, PA 19106, USA

A foglalési rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E szoftver felelés a visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenitd automatikus emailek kiildéséért foglalas, ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailkiildés,

ajandékutalvany-értékesités €s elégedettségmeérés esetén.

*Az Adatfeldolgozo székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténé adattovabbitas harmadik
orszagba torténd adattovabbitasnak mindsiil. A Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerz6dési feltételei
adatvédelmi kiegészitésébe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi
kikotéseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatosag engedélye nélkiil is megfelel6 garanciakkal ellatottnak

mingsiil, a Wildbit, LLC részére torténé adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.
VI./14. Voucher vasarlasahoz kapcsolodo adatkezelések
Cégiink lehet6séget biztosit ajandékutalvany-vasarlasra, amelyet személyesen és online titon is meg tud

vasarolni. A voucherek bizonyos esetekben rendezvényeken valo részvételre jogositanak fel, mely
rendezvények kizardlag voucher megvasarlasat kovetGen latogathatok.
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Az adatkezelés célja:
Voucher vasarlasa és kézbesitése

Az adatkezelés jogalapja:
Az ajandékutalvany vasarld személy elézetes hozzajarulasa

A Kkezelt személyes adatok kore:
Megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag, irdnyitdoszam, varos, utca, hazszam); telefonszam; e-
mail cim (ajandékozoé és megajandékozotté egyarant), ajandék utalvany sorszama.

Az adatkezelés idGtartama:
Az ajandékutalvany lejarati napjat kovets két év.
A voucher vasarlasa soran mas adatkezelési célok érdekében is kezeliink személyes adatokat, mint példaul

szamlazashoz kapcsoléddan. Az ajandék utalvanyok vasarlasahoz marketing tevékenységek is kapcsolodnak,
mely marketing tevékenységeket Adatkezel§ a BDPST Hotel Zrt.-vel kdzosen lat el.

Adatkezel6:

BDPST Hotel Zrt. — 1026 Budapest, Pasaréti ut 122.126.

VI./15. Kozosségi média feliiletek hasznalatdhoz kapcsolodo adatkezelések
A TRA Real Estates Kft az alabbi kozosségi média feliileteket hasznalja:
www.facebook.com/botanigkastely

www.instagram.com/botanigkastely

Szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy a kozdsségi média feliileteinken a Tarsasagunk mellett a feliilet
iizemeltetGje is Adatkezel6i maguk is adatkezelést végeznek. Legtobb esetben nem tudjuk befolyasolni az
iizemeltetd tevékenységét, azonban ahol tudjuk, a rendelkezésiinkre allo lehetSségek szerint elésegitjiik az

adatkezelési szempontbol megfelel§ adatkezelést.

A social media feliileteinken megadott adatait (linkek, képek, kommentek, videok, hirek) a feliilet teszi
nyilvanossa, elérhetévé, Tarsasdgunk részér6l semmilyen mas célbol nem keriil felhasznalasra. Adott esetben

tartalmait megosztjuk sajat feliileteinken (Megosztas gomb) amennyiben erre a feliilet lehetGséget biztosit.
Az adatkezelés célja:

Kommunikacids tevékenységiink elésegitése

Az adatkezelés jogalapja:

A szalloda lizemeltet6jének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. a kommunikacio elGsegitésének

érdekében.

Az érintettek kategoriai:

Barmely social media feliileten aktiv természetes személy
A személyes adatok kategoriai:

linkek, képek, videok, kommentek, profilnév

Adatfeldolgozok:
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We Talk Digital Kft.

1111 Budapest Bercsényi u. 9.
BDPST Koncept Kft.

1026 Budapest Pasaréti ut 122-124.

Tovabbi informacidkat az ilizemelteté adatkezelésével, illetve az adatkezeléssel szembeni tiltakozassal
kapcsolatban a szolgéltatok alabbi adatvédelmi tdjékoztatdjaban talal:

*Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

VI./16. Hirlevél, marketing céli megkeresésekhez kapcsolodo adatkezelések

Szallodank a Botaniq Collection tagja, ezzel egyiitt a BDPST Hotel Zrt. vel, a Botaniq Benefit Loyalty Program
iizemeltetGjével és a Botaniq Collection markanév tulajdonosaval szerzédéses keretek kozott szoros
egylttm(ikodésben all. Ennek megfeleléen a marketing tevékenységek meghatarozasa, kialakitasa és

végrehajtasa soran felmeriilé adatkezelésekhez kapcsolodé feladatokat ellatasa érdekében, a kapcsolodo
személyes adatok tovabbitasra keriilnek résziikre.

BDPST Hotel Zrt. 1026 Budapest, Pasaréti ut 122-124. Cgj: 01-10-049902

A marketing tevékenységek soran a Botaniq Collection altal kezelt szallodak minden ajanlatardl és aktualis

srer

Az adatkezelés célja:

Potencialis iigyfelek tajékoztatasa a Botaniq Collection aktualis ajanlatairdl és akcioirdl
Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintettek hozzajarulasa

Az érintettek kategoriai:

Hirlevélre feliratkozdk

A személyes adatok kategoriai:

Név, e-mail cim, telefonszam

Az adat e célbol torténd kezelésének idGtartama:

Az érintett altali visszavonasig.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Nem kételez6.

Név hianya esetén nem tudjuk megszolitani.

E-mail cim hianya esetén nem tudjuk emailen értesiteni akciokrol, aktualis ajanlatokrol
E-mail cim hianya esetén nem tudunk arajanlatot kiildeni

Telefonszam hianya esetén nem tudjuk visszahivni és személyesen egyeztetni

Személyes adatok cimzettjei:
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E-mail szolgaltato, kozos adatkezeld, adatfeldolgozo

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére adattovabbitas

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VI./17. A Botaniq Benefit Loyalty Programban valo részvételhez kapcsolddo adatkezelések
Szallodank a Botaniq Collection tagja, ezzel egyiitt a BDPST Hotel Zrt. vel, a Botaniq Benefit Loyalty Program
iizemeltet§jével és a Botaniq Collection markanév tulajdonosaval szerzédéses keretek kozott szoros
egylittm(kddésben all.

Amennyiben On csatlakozott a Botaniq Benefit Loyalty programhoz, szallodankban tartzkodasa soran
gyUjthet és be is valthat pontokat. Foglalasa teljes értékéért — amennyiben azt weboldalon, e-mailen,
telefonon vagy személyesen a helyszinen intézi — a kovetkezd szolgaltatasokért gy(jthet pontokat: szallas,
gasztrondmiai egységekben torténd fogyasztas (éttermek, barok, szobaszerviz), szoba upgrade, korai check-
in / kés6i check-out.

A Botaniq Benefit Loyalty program tizemeltet§je a BDPST Hotel Zrt. Ennek megfelel6en szallodank a tagok
pontjainak gy(jtéséhez és bevaltasdhoz sziikséges adatokat tovabbitja a BDPST Hotel Zrt. (1026 Budapest
Pasaréti ut 122-124.) szamara.

A Botaniq Benefit Loyalty Program részletes adatkezelési tajékoztatojat a
https://botanigcollection.hu/botanig-benefit/ weboldalon olvashat részletesen.

VI./18. A honlap szervernaplozasaval kapcsolatos adatkezelések

A www.botanigkastely.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznald
tevékenységét.

Az adatkezelés célja:

a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatasok miikddésének ellendrzése, a visszaglések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja:

a szalloda tizemeltet&jének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. cégiinknek jogos érdeke
fliz6dik a weblap biztonsagos miikddéséhez.

Az érintettek kategoriai:
barmely a weboldalra latogat6 természetes személy
A személyes adatok kategoriai:
azonositészam, datum, id6pont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés id6tartama:
maximum 90 nap
Kiilsé szolgaltatok napldzassal kapcsolatos adatkezelése:

A portél html kodja a cégiinktél fiiggetlen, kiilsé szerverr6l érkezd és kiilsé szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatod szervere kdzvetleniil a felhasznald szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az 6 szerveriikre torténd
kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalo bongészéjével valo kdzvetlen kommunikacio miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, bongészd, operaciods rendszer adatai, egérmutatdé mozgasa, meglatogatott oldal cime
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¢s a latogatas id6pontja) képesek gy(jteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6
felhasznalok szamitogépei, mobil eszkdzei egyértelmien azonosithatok.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott szamitogépet hasznalé latogatd. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem
alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztraci6 soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra,
hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozoé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

VI./19. Nyugvo adatkezelés (eléviilési id6ben)

Az adatkezelés célja:
Szerz6dés teljesitését kovetd jogérvényesitések soran torténd bizonyitas hatosagi és birosagi eljarasokban
Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel8 szerz8dés teljesitését kovetd adatkezeléséhez jogos érdeke fliz8dik, mely jogszerd
Jogos érdek - GDPR 6. cikk (D bekezdés f) pont
,,az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez sziikséges,”

crer

jogszer(, ha az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges,
vagy amikor a birosagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el;

A jogos érdek bemutatasa

Az AdatkezelG jogos érdeke, hogy egy hatdsagi, vagy birdsagi eljaras soran a torténteket rekonstrualni tudja
és megfelel§ bizonyitasi lehetsége legyen. A jogos érdek meghatarozasat kovetén érdekmérlegelési tesztet
végzetiink, mely alapjan az adatkezelés jogszer(.

Az érintettek kategoriai:

Magénszemély szerz6d6 felek, nem maganszemély szerz6d6 felek képviseldi, azok meghatalmazottjai,
kapcsolattartok

A személyes adatok kategoriai:

Név, Lakcim, Sziiletési hely, id6, Anyja neve, E-mail, Telefonszam, Levelezési cim, Egyéb a teljesitéshez
megadott és az igény érvényesitéshez sziikséges adatok, melyek tartalmazhatnak kiilonleges, egészségiigyi
adatokat is

Az adat e célbol torténé kezelésének id6étartama:
Eléviilési id6 leteltéig, f6szabalyként 5 évig.

A PTK 6:22 §. (1) alapjan a szerz6dés teljesitését, illetve a szerz6dés barmely okbol torténd teljesités
nélkiili megsziinését kdvetd 5 év, illetve ha torvény mas eléviilési id6t ir el6, akkor addig az eléviilési idGig.
A birtokunkba jutott egyéb adatokat kizarolag akkor &rizziik meg, ha az az iigy érdemének, illetve a
cselekmények késGbbi bizonyitasaban Iényeges lehet.

Koteles-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
Igen
Az adatok atadasanak hianyaban szerz6dést nem tudjuk megkdtni.
Személyes adatok cimzettjei:
E-mail szolgaltato:
Hatosagok és birdsagok
Jogi képvisel6

Torténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervet részére adattovabbitas
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Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:
Az e célbol atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus dontéshozatal

VIl. Az On jogai

Amennyiben jogait szeretné fenti jogait gyakorolni (adatinak tovabbitasat, torlését, helyesbitését
stb. kérné) forduljon hozzank bizalommal elérhetéségeink barmelyikén vagy az e fejeztet aljan
talalhato Grlap kitoltésével. Az alabbi jogok illetik meg Ont:

VIL/1.A t4jékoztatési jog

VIL./2.A hozzaférési jog

VIL./3.A helyesbitéshez val6 jog

VIL/4.A torléshez valo jog

VIL/5.A korlatozashoz vald jog

VIL./6.Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

VIL/7.A tiltakozashoz val6 jog

VIL/1. A tajékoztatasi jog

Megfelel6 méretl, nyelvd, egyszerl nyelvezetl és konnyen fellelhet6 informaciot vagyunk kotelesek adni az
adatkezelés lényeges szempontjair6l (mit, mire, hogyan, mett6l meddig haszndl, stb.) — és a GDPR pontosan
meghatarozza a sziikséges informaciok korét. A tajékoztatasnak lehet6leg mar a személyes adatok felvétele
elétt meg kell torténnie. Ha erre nincs mod — mert pl. az adatokat harmadik személytél szerzik be — Ggy az
elsé lehetséges id6pontban megtorténik.

A tdjékoztatashoz valo jogrol a GDPR 13-14. cikkében olvashat.

VII./2. A hozzaférési jog

On tajékoztatast kérhet arrol, hogy torténik-e Onre vonatkozo adatkezelés, és ha igen, akkor mely adatait és
milyen feltételekkel kezeljiik. A lekérdezhetG feltételek a fenti tajékoztatasi jognal is részletezettek.

A hozzaféréshez vald jogrol a GDPR 15. cikkében olvashat.

VII./3. A helyesbitéshez valo jog

On jelezheti felénk, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre.
Amennyiben tudomasara jut Onnek, hogy adata pontatlan, vagy helytelen, akkor jelezze felénk mielSbb és
javitjuk.

A helyesbitéshez vald jogrol a GDPR 16. és 19. cikkében olvashat.

VIl./4. A torléshez valo jog

On a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatait az adatbazisbol
toroljiik. Ilyen eset példaul, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybél azokat
gy(ijtotték vagy mas modon kezelték, vagy ha On visszavonja hozzajaruldsét, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja.

Sajnos azonban vannak esetek, amikor az az adat torlését meg kell tagadnunk. Az egyik ilyen eset, ha
jogszabaly kotelez minket az adatok tarolasara (példaul a szamlazashoz felhasznalt adatokat a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen fészabalyként 8 éves id6tartamig tarolni kell), de akar azt a jogos érdére
hivatkozva is megtagadhatjuk — akar pl.: egy kés6bbi bizonyitis miatt — az eléviilési id6n beliili adattorlést. Es
persze ezeken a példakon is tul rengeteg eset van, amikor jogszer( a tiltakozas ellenére végzett adatkezelés.
Mint ugy altalaban az adatvédelemben, itt is minden ligy egyedi és egyedileg kell mérlegelni, hogy az adat
torlésének megtagadasa jogszer(-e.

A torléshez vald jogrol a GDPR 17. és 19. cikkében olvashat.

VIL/5. A korlatozashoz valo jog
On a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatainak kezelését (akar
jogszabalyban) meghatarozott ideig korlatozzuk. A korlatozas ald esé adatokat jogszabalyban meghatarozott
kivételektdl eltekintve kizardlag tarolni lehet, azokon egyéb m(ivelet nem végezhetd. Amennyiben a korlatozas
megsz(nik, Ggy errél értesitjiik Ont.
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A korlatozast az alabbi esetkorokben kérheti:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossadganak ellenérzését.

e Amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, akkor ehelyett kérheti azok
felhasznalasanak korlatozasat.

e Az Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
valamilyen jogi eljarashoz.

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az AdatkezelS jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

A korlatozashoz valo6 jogrol a GDPR 18. és 19. cikkében olvashat.

VII./6. Az adathordozhatdésaghoz vald jog

Kérheti, hogy az Onre vonatkozéan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az eredeti Adatkezel6. Azaz a GDPR
szabalyrendszere megkdnnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik Adatkezel5t61
a masikhoz vigye at. De erre csak akkor van lehetGsége, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatosaghoz val6 jogrol a GDPR 20. cikkében olvashat.

VIL/7. A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy bizonyos esetekben tiltakozzon az adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az a személyes
adatokat nem kezelhetjiik, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek egy esetleges jogi
igényérvényesitéshez, hatosagi vagy birdsagi eljarashoz sziikségesek.

On bizonyos esetben joga van az automatikus dontéshozatal mell6zését kérni, ha azt szeretné, hogy ez ne
terjedjen ki Onre. Ennek elsédleges feltétele, hogy ne legyen sziikséges On és a koztiink 1étrejott szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében és az adott ligyben jogszabdly az automatikus dontéshozatalra ne
kotelezzen.

Az tiltakozashoz valo jogrol és az automatikus dontéshozatalrol a GDPR 21-22. cikkében olvashat.

VIll. Hova fordulhat jogorvoslatért

ElGszor is keressen fel bizalommal benniinket, mindenképpen azon lesziink, hogy megoldjuk problémajat! Ha
ez nem sikeriil, vagy ezt nem szeretné, akkor felkeresheti az adatvédelmi hatosagot, illetve a birésagnal pert is
indithat.
A magyarorszagi adatvédelmi feliigyeleti hatosag elérhet&ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu

Koordinatak: E 47°30°56”; K 18°59°57”
A birésaghoz fordulas joga:

Az érintetti jogainak megsértése esetén tovabba On az Adatkezel§ ellen birdsaghoz is fordulhat. A pert az On
— valasztéasa szerint — lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birosag elétt is megindithatja.
IX.  Jelen szabalyzat érvényessége

Jelen szabalyzat 2024. 4prilis 8-t0l visszavonasig érvényes
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